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Die Systemakkreditierung an der Hochschule Trier —
Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems in Studium und Lehre

Christina Stein
Stefanie Schaus

Auf dem Weg zur
Systemakkreditierung

Qualitatssicherung und -entwicklung, im
Sinne eines andauernden Bemihens um
exzellente Studien-, Lehr und Forschungs-
leistungen, ist ein zentrales Anliegen und
eine grundlegende Aufgabe unserer ge-
samten Hochschule.

Ein wesentliches Instrument zur Siche-
rung der Qualitat der Studiengdnge war
bisher die Programmakkreditierung. Diese
stellte die Qualitdt hinsichtlich formaler
als auch fachwissenschaftlicher Kriterien
sicher. Seit einigen Jahren besteht alterna-
tiv die Maglichkeit, das Qualitatsmanage-
mentsystem (QMS) einer Hochschule im
Rahmen der sogenannten Systemakkre-
ditierung zertifizieren zu lassen. Im Un-
terschied zum Verfahren der Programm-
akkreditierung stehen weniger einzelne
Studiengange im Fokus, sondern die Maf3-
nahmen und Verfahren der Hochschule zur
eigenstandigen Qualitatsentwicklung ihrer
Studiengange. Bei erfolgreicher System-
akkreditierung sind alle Studiengénge der
Hochschule, die das interne QMS wah-
rend oder nach Abschluss des Verfahrens
durchlaufen haben, mit dem Siegel des
Akkreditierungsrates akkreditiert.

Zusammen mit den anderen Fachhoch-
schulen des Landes Rheinland-Pfalz hat
die HS Trier von 2013 bis 2014 an dem
Modellprojekt ,Hochschullbergreifendes
teilge-
nommen. Im Anschluss an diese Aufbau-
arbeit war die Systemakkreditierung der
nachste logische Schritt und der Senat
hat im November 2014 den Weg in die

Qualitdtsmanagementsystem”
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Systemakkreditierung beschlossen. Als
wesentliche Vorteile werden dabei neben
den schlankeren Verfahren vor allem der
Autonomiegewinn fir die Hochschule so-
wie die individuelleren Gestaltungsmaog-
lichkeiten bei der Qualitatssicherung und
-entwicklung gesehen.

Zur Entwicklung des QMS wurde eine
breit aufgestellte Aufbaugruppe aus Ver
tretern der Hochschulleitung, der Fach-
bereiche, der Stabsstelle Qualitat und der
entsprechenden Hochschuleinrichtungen
eingesetzt, die das bereits bestehende
System hinsichtlich der Anforderungen
der Systemakkreditierung in einem dialog-
orientierten Prozess weiterentwickelt und
ausdifferenziert hat.
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Mit Senatsbeschluss vom 3. Juni 2015
wurde das interne QMS offiziell imple-
mentiert und der duale Bachelorstudien-
gang Logopéadie konnte als erster Stu-
diengang das System durchlaufen. Ein
wesentlicher Meilenstein war dann die
Zulassung der HS Trier zum Verfahren der
Systemakkreditierung im September 2015
(Agentur evalag), sodass der begonnene
Weg fortgesetzt werden kann und die
nachsten Studiengénge durch das interne
System reakkredidiert werden kénnen.

Eine wichtige Grundlage flr das QMS ist
der Hochschulentwicklungsplan, in dem
die strategischen Ziele und Qualitats-
planungen definiert sind. So wurden auf
Grundlage des Leitbildes Entwicklungs-
bereiche auf Hochschulebene definiert,
die dann auf Fachbereichsebene in ent-
sprechenden MalRnahmen konkretisiert
wurden. Die Ergebnisse aus diesem Pla-
nungsprozess werden somit sukzessive
Eingang finden in die Studiengangsent-
wicklung, sodass sie fur die Studierenden
erfahrbar werden. Beispielsweise spiegelt
sich auch das strategische Ziel der Interna-



tionalisierung in den Qualitdtsbemihun-
gen der Hochschule wider, welche durch
Strukturen und Prozesse im QMS abge-
bildet werden. In diesem Zusammen-
hang fokussiert die Hochschule auf eine
gute Anerkennungspraxis von an anderen
Hochschulen erworbenen Studien- und
Prifungsleistungen und hat diesbezlglich
externe Expertise aus dem Projekt nexus
der HRK eingeholt, um die Anerkennungs-
Im  April
fand eine Fortbildungsveranstaltung flr

verfahren weiterzuentwickeln.

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter statt,
um gemeinsame Qualitatsstandards und
eine gute Anerkennungskultur zu férdern.

Das Qualitatsmanagementsystem
der HS Trier in Studium und Lehre

Das Qualitatsmanagementsystem der
HS Trier basiert auf dem Gedanken der
kontinuierlicher Verbesserung nach dem
Modell des Qualitatsregelkreises (Plan
— Do — Check - Act). Fur die Kernberei-
che in Studium und Lehre, insbesondere
fur die Entwicklung, Weiterentwicklung
und interne (Re)akkreditierung von Stu-
diengdngen, wurden in enger Zusam-
menarbeit mit den Fachbereichen ent-
sprechende Prozesse und Strukturen
Die Prozessbeschreibungen
sowie Formulare und Arbeitshilfen zur

entwickelt.

Studiengangs(weiter)entwicklung stehen
den Hochschulmitgliedern Uber die Web-
seiten des Qualitdtsmanagements zur
Verfliigung.

Die Studierenden, die im Zentrum der
gesamten QualitdtsbemUhungen stehen,
sind als gestaltendes Merkmal ebenfalls
in die interne Qualitatssicherung einge-
bunden durch Befragungen in allen Pha-
sen des Student-Life-Cycle, durch Quali-
tatsgesprache im Rahmen der Verfahren
(Re)Akkreditierung sowie
durch Vertretung in diversen Gremien der

der internen

Hochschule.

Ausflhrliche Informationen zu den Pro-
zessen, Akteuren und Elementen des
Qualitatsmanagements sind auf den

Webseiten des Qualitdtsmanagements zu

finden.
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Studium

Aktueller Stand und Ausblick

Derzeit werden die weiterentwickelten
Prozesse und Strukturen des QMS in
den Fachbereichen implementiert und
erprobt. Unterstitzend dazu fanden Infor
mationsveranstaltungen fur die Studien-
gangsleiterinnen und Studiengangsleiter
statt; im April wurde das QMS auch in
zwei hochschuléffentlichen Informations-

veranstaltungen vorgestellt.

Zwei Studiengange aus dem Fachbereich
Technik haben das Verfahren der internen
Reakkreditierung bereits durchlaufen, nun
folgen die Studiengange des Fachbereichs
Wirtschaft. Die Ergebnisse der Verfahren
werden ausfihrlich dokumentiert und fir
Hochschulmitglieder auf den Webseiten
veroffentlicht. Parallel zu den laufenden
Implementierungsarbeiten und unter Be-
rlcksichtigung der Durchfiihrungserfah-
rungen wird das QMS stetig weiterentwi-
ckelt und verbessert.

Ein nachster Meilensteinist die 1. Begehung
durch eine externe Gutachtergruppe im
November 2016. Danach folgt eine 2. Be-
gehung, bevor letztendlich die Akkreditie-
rungskommission die Entscheidung Uber
die Systemakkreditierung der HS Trier trifft.

Informationen rund um das Thema Systemakkreditierung sind auf den Webseiten

des Qualitatsmanagements zu finden:

https://www.hochschule-trier.de/go/gm
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