Supportspezialist (m/w/d)

TOPdesk ist ein internationales Softwareunternehmen im Bereich
Servicemanagement mit 900 Mitarbeitern in 11 Landern und 4.000 Kunden
weltweit. Zur Unterstltzung unseres Supportteams suchen wir am Standort
Kaiserslautern einen motivierten Supportspezialisten (m/w/d).

Dein Job

+ Identifikation anspruchsvoller und spannender Probleme

+ Aufnahme und Analyse von Kundenanfragen

* Registrierung und schnelle Bearbeitung von Meldungen
im 1st-Level- sowie zeitaufwendige Analyse von Problemen im
2nd-Level-Support

+ Losungsfindung aulRerhalb des Erwarteten und verstandliche

+ Vermittlung an Kunden und Kollegen

+ Aktives Mitwirken bei der Weiterentwicklung unseres Produkts

+ Bindegliedfunktion zwischen den Kunden und unseren
Entwicklerteams

* Internationale Zusammenarbeit mit unseren Niederlassungen weltweit

Deine Aussicht

Die richtigen Entscheidungen zu treffen fallt dir leicht? Darlber hinaus
behéltst du gerne den Uberblick und (ibernimmst dabei die Fiilhrung im
Team? Perspektivisch gesehen besteht die Mdglichkeit eine leitende Tatigkeit
im Supportteam zu tbernehmen.

Deine Umgebung

Werde Teil unseres agilen Supportteams, dem die Zufriedenheit der
Kunden am Herzen liegt. Wir unterstitzen unsere Kollegen in anderen
Abteilungen und unsere Kunden wissen, dass sie sich auf uns verlassen
kénnen. Die flache Hierarchie innerhalb von TOPdesk gibt uns gentgend
Freirdume, um unseren Teamzusammenhalt bei Teamevents oder einem
gemeinsamen Teamfrihstlck zu starken. Bei uns hast du die Méglichkeit,
deinen Ideen und deiner Kreativitat freien Lauf zu lassen, denn die
personliche Weiterentwicklung hat fir uns eine groRe Bedeutung. Aufgrund
unserer internationalen Aufstellung stehen wir im personellen und
informationstechnischen Austausch mit den anderen Niederlassungen.

Dein Profil

IT-Kenntnisse und/oder Ausbildung
als Fachinformatiker, gegebenenfalls
vergleichbare Berufserfahrung

+ Ausreichend technisches Verstandnis

+ SpaB an der Informationstechnik und
dem L&sen von analytischen Puzzles

+ Selbststandige sowie kunden- und
|dsungsorientierte Arbeitsweise

+ Sehr hohe Lernbereitschaft sowie
schnelle Auffassungsgabe

+ Offene und kommunikative Personlichkeit

+ Sehr gute Deutsch- und
Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf deine
aussagekraftige Bewerbung unter Angabe
deiner Gehaltsvorstellung per E-Mail an:
Jjobs@topdesk.de, zu Handen von

Sabrina Schmidt.

AulRRerdem interessiert uns, wie du auf uns
aufmerksam geworden bist und warum
dich TOPdesk als zukunftiger Arbeitgeber
interessiert.

Bei Ruckfragen stehen wir dir gerne per
E-Mail jobs@topdesk.de oder telefonisch
unter +49 (0) 631 62400-0 zur Verfugung.

TOPdesk Deutschland GmbH
Hertelsbrunnenring 24
67657 Kaiserslautern
www.topdesk.de/jobs
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