Angewandtes Marketing
Vorstellung Marketing-Seminar WS 2025/26

Prof. Dr. Udo Burchard
Trier, 24. Juni 2025
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Praxispartner der letzten Jahre
im Seminar Angewandtes Marketing
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Beispiel Praxisprojekt

Projektstruktur

Phase 1
Umweltanalyse

= Zusammenstellung der
Projektgruppe

» Briefing Projektziele

» Sekundardatensammlung
und strukturierung, u.a.
- Starken/Schwachen
- Wettbewerber
- Makro-Umweltfaktoren
- Hersteller
- Nachfrager

= Prasentation der
Ergebnisse

Okt
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Phase 2
Primarforschung

= Definition der Informa-
tionsliicken (z.B. Kun-
denbedarf, Image, etc.)

= Zielsetzung
Primarforschung

= Erhebungsdesign

= Datenerhebung
z.B. Befragung

= Datenanalyse
= Dokumentation
= Prasentation

= Bestimmung der
Konzeptionsthemen

Nov

Phase 3
Konzeptionsphase

= Konzeptionelle
Vorschlage zu ausge-

wahlten Themen, z.B.:

- Kommunikation
u.a Werbung, PR

- Positionierung

- Vertriebsarbeit

- Corporate Identity

= Prasentation der
Vorschlage

= Ggfs. Auswahl und
Zusammenfassung

Umsetzungsphase

Implementierung
der-ausgewadhlten
MaBnahmen

Dez Y
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Phase 1 - Projektziele

Akquisition von Kunden

Kundenpflege

0101010+

Bindung von Stammkunden

Marktetablierung

Erfolgreicher Markteinstieg

Aufbau eines neuen Image

Steigerung des Bekanntheitsgrades
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Phase 1 - Umwelt-/ Unternehmensanalyse

1. Unternehmensprofil

1.1 Historie

1.2 Unternehmensileitbild und Ziele
1.3 Kernnutzen der App

1.4 Geplante MarketingmalRnahmen

2. Mikroanalyse
2.1 Zielgruppen
2.2 Kooperationen/Partnerschaften

2.3 Wettbewerber

3. Makroanalyse

3.1 Technologisch
3.2 Soziokulturell

3.3 Politisch-Rechtlich
3.4 Okologisch

4. SWOT-Analyse

5. Fazit und Ausblick auf die nachsten Phasen
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Phase 1 - Unternehmensanalyse

Geschiftsfiihrung

Jens Pohlmann
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Abbildung 3: Organigramm von ProContur
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Phase 1 — Customer Journey

Y Customer Journey & Touchpoints s IR AL

Newsletter Shares
Partner Help Desk Bewertungen
Rezensionen E-Mail Engagement
Webseite, A Empfehlung,
Blog PP Mund-zu-Mund
Awareness Purchase Loyalty

Service Advocacy
I SEO/SEA App Store Ir:l:—i:;ing
Soaaalrll\(/(leet:':; Webseite Social Media
Display ) . E-Mail-
Marketing Social Media Marketing
Out of Home,
Print, Radio ’
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Phase 1 - Wettbewerbsanalyse
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atalanda a RmC
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Angebote

*  Geschafte & Motels Ideen

Deine ganze Stadt im Blick

Einkaufen in Heilbronn

Lokale Marktplatze in Deutschland

.. 24 Heilbronn

- 1
Or it vyl 4. e

2y Altmihlfranken

i
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Phase 1 - Theoriecheck

1. Allgemeine Theorien

Humankapitaltheorie ) Migrationstheorie
Suchtheorie
H O0C H
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Phase 2 - Primardatenerhebung

Studentische Unternehmensberatung bei P
ROCONTUR

Individuelle Feinblech- und

Kunststoffprodukte GmbH

Befragung der Kunden

2Zweck: Verbesserung des Marketings Vielen Dank fiir die Teilnahme!

1. Persénliche Angab

Name des Kunden

Adresse

Bezogene Leistung

|
|
Name der Kontaktperson |
|

1. Wie haufig bestellen Sie Produkte bei ProContur?
Seltener als 1 mal pro Jahr [] Einmal pro Jahr [] Halbjahrlich []

Jedes Quartal [] Monatlich [] Ofters pro Monat  []

2. Wie lange sind Sie schon Kunde bei ProContur?

3. Wie sind Sie auf ProContur aufmerksam geworden?

4. Kennen Sie Mitbewerber von ProContur?

5. Warum haben Sie sich fiir ProContur entschieden und was halten Sie fur die drei groRten
Starken und Schwéchen des Unternehmens?

6. Wie wichtig sind lhnen Image und Aussehen von Produkten?

I |

7. Sind Ihre gewiinschten Produkte stets direkt verfiigbar?
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Phase 2 — Primardatenanalyse univariat

Partyverhalten in Trier
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Phase 2 - Primardatenanalyse bivariat
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Phase 2 - Heat Map zur App Nutzung

X : PORTA
Aufgabe 1

Beschreibung:
= Freie Betrachtung der App fir ca. 2 Minuten.”
Analyse:

= Heat Map (relative Verweildauer der Blicke)

= Klarer Fokus auf den ,,Ich will..“-Buttons, vor allem auf dem

,Stobern“-Button M

= Des Weiteren der Bereich ,Meine Services” und Werbebanner i
fir die Teilnehmer interessant ) ¢ ar
v = ml ™M
Empfehlung: 5' GenieBen  shoppen  Mobilsein  Ei

= Werbebanner etwas verkleinern FETAZ Topsellcl =

= Mehr Platz fiir Buttons und Services in Anspruch nehmen
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Phase 3 - Konzeptentwicklung

Ziele — Marktetablierung durch MaBnahmen zur Zielerreichung
Clubmitgliedschaft

Gewinnung von

Stammkunden —> Rabattangebote

Kundenpflege

s Geschlossenes PartyKonzept

\Organisierte Ablaufe
Erfolgreicher

Markteinstieg Saulen zum Erfolg

Aufbau eines neuen/

eigenen Images Corporate ID

Online Auftritt

Akquisition von

Neukunden —> Kooperationen

Steigerung des
Bekanntheitsgrades

Flyer und Plakate

H OC H
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Beispiel Konzeptinhalt - 1

,Freunde werben Freunde“ Aktion

Die Idee basiert auf
Umfrageergebnissen im Aktiv Sport
Fitnessstudio, wonach Uber 98 % der
Befragten ihr Studio weiter empfehlen
wurden.

Wirtschaft SC H UL E€E
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Freunde werben Freunde ...

Verwandel deine Freunde in attraktive Pramien
e ~ :

7

Bring deine Freunde mit!
Bei Anmeldung erhilst du

2 Gratis Monate*
bei Aktiv-Sport-Fitness

weitere Info's unter: i % ",/
www.aktiv-sport-fitness.de P ¢ ff
g T et
5005 Google e ot 62005 e Alles
* bei Abschluss eines Jahresvertrages fiir 13,95 € / Monat Anfahrtsskizze
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Beispiel Konzeptinhalt - II

Erscheinungsbild verbessern

Um neue Zielgruppen anzusprechen, aber
auch um sich im hart umkampften
Fithessmarkt in Trier zu behaupten, sollte
ein einladendes Erscheinungsbild
geschaffen werden.

Deshalb empfehlen wir, die Fassade des
Studios in einladenden Farben zu
streichen, das Logo gut sichtbar
anzubringen und den Eingangsbereich
mit freundlicherer Thekenverkleidung zu
versehen.

H OC H
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Beispiel Konzeptinhalt - III

Arbeitskleidung

Einheitliche Kleidung fir das Personal

Schirze

T — Shirts
vorne hinten

Wirtschaft
Hauptcampus
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Beispiel Konzeptinhalt - IV

Verhaltenskodex — Personal

1. Der Kunde ist Konig.
2. Freundlichkeit und Service stehen an oberster Stelle.

3. Atmosphare schaffen, in welcher der Kunde sich wohl und
willkommen fuhlt.

4. Auch in Stresssituationen stets freundlich bleiben und sich
den Stress nicht anmerken lassen.

5. Alle Kunden sind gleich zu behandeln, besonders zu
beachten von dem Sicherheitspersonal.

6. Das Personal hat als Team zu agieren, Einzelkampfer sind
unerwunscht.

H OC H
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Beispiel Konzeptinhalt - V

-l

#greentrier
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Projektergebnis

Als Ergebnis der Kooperation erhielt der Club Metropolis

« Eine systematische Untersuchung der mikro — und
makropolitischen Umweltfaktoren sowie eine interne
Unternehmensanalyse.

« Eine umfassende Analyse des Trierer Ausgeh- und
Feierverhaltens, inklusive einer Analyse der
Kundenwunsche.

= Vorschlage und Ideen zur Gestaltung und Durchfihrung
zukUnftiger Marketingaktionen

« Ein Konzept fur die Kundenakquisition und die Starkung der
Kundenbindung

H OC H
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Ablaufplan (Beispiel 2018/19)

Seminarablaufplan

Nur an den u.a. Terminen findet die Veranstaltung statt

Soweit nichts anderes angegeben:

Stand 02.10.18

Ort: Raum K 101 Zeit: Dienstags 17.30 - 20.30 Uhr

Datum Thema
02.10.18 Kick-Off: u.a. Einflihrung, Organisation, Projekt, Briefing Phase 1,
09.10.18 Coaching zur Sekundarforschung
16.10.18 Coaching zur Sekundarforschung (ggf. mit AL)
23.10.18 Coaching zur Sekundarforschung
30.10.18 Abschlussprasentation Phase 1 (Ort: tbd ggdf. Sisto)
06.11.18 Briefing Phase 2, Forschungsdesign Grob-Entwurf
13.11.18 Feinentwurf Forschungsdesign/Planung Datenerhebung
20.11.18 t.b.d.
27.11.18 Coaching zur Datenerhebung/Datenanalyse
04.12.18 Coaching zur Datenanalyse/Dokumentation
11.12.18 Abschlussprasentation Phase 2 (Ort: thd) Option 1
12.12.18 Briefing Phase 3
18.12.18 Coaching zur Konzeptionsphase
08.01.19 Coaching zur Konzeptionsphase
15.01.19 Coaching zur Konzeptionsphase
17.01.19 Abschlussprasentation Phase 3 (Ort: t.d.b.)
Feedback zum Seminar/Ersatztermin Abschlussprasentation Phase 3
H oC H
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Informationen I

Seminar Angewandtes Marketing

Bewertet werden:

« alle Ausarbeitungen und die Gesamteindricke der Prasentationen
(far alle Gruppenmitglieder einheitlich)
Anteil: 60 %.

« Der Vortragsstil Uber alle Prasentationen (individuell)
Anteil: 10%

« Mitarbeit (Anwesenheit, Aktivitat, Zusatzaufgaben)

Anteil: 30%

H OoCH
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Informationen II

Seminar Angewandtes Marketing

Es sind pro Gruppe flr jede der drei Projekt-Phasen zu erstellen:

« 1 schriftliche Ausarbeitung
Word-Dokument bzw. Powerpoint nach Absprache, Umfang je Phase
ca. 30-40 Seiten, Abgabe 1 Tag vor der Prasentation im Sekretariat
in Papierform und per Mail an Prof.

1 Prasentation
Powerpoint-Dokument, Umfang nach Bedarf, Abgabe zum
Prasentationstermin per Mail an Prof.
Die Gesamtprasentationszeit an den Prasentationsterminen je
Gruppe sollte ca. 30 Minuten betragen und sich uber alle
Teammitglieder gleichmaBig verteilen.

H OC H
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Impressionen I m
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Impressionen II m
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Impressionen 111
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Offentliche Resonanz

Ll
I d w Nachrichten
Informationsdienst Wissenschaft

von iiber1.000

SC H UL E /@
Technik & Industrie Gesellschaft & Kultur Gesundheit Umwelt & Leben Wirtschaft & Politik

Hauptcampus

10. April 2019, 9:37

Hochschule Trier > Hauptcampus > Campus > Aktuelles > News und Pressemitteilungen

Kooperationsprojekt der Hochschule
Trier und dem Verein ,,Doing Good
Fachbereich Wirtschaft stellt Studie zur Kultur- Challenge e. V.“ aus Trier

und Kreativwirtschaft in Trier vor -

—_—

sppial

des Fa ichs Wirtschaft der He Trier (it den »Doing Good Challenge*
und entwickeln ein Kommunikationskonzept.

Soziales ist fiir den und die unserer Gesellschaft. Jede Generation kann
sozial aktiv werden und einen guten Zweck unterstiitzen. Doch wie werden vor allem die jingeren Altersgruppen auf soziale
Projekte aufmerksam und zur Teilnahme animiert? Mit dieser Thematik beschiftigte sich das Seminar ,Angewandtes Marke-
ting* unter der Leitung von Prof. Dr. Udo Burchard, Professor fiir Marketing an der Hochschule Trier, in Zusammenarbeit mit
Andreas Laschke, dem Vorsitzenden des Vereins ,,Doing Good Challenge e. V. mit Sitz in Trier.

Prof. Dr. Udo Burchard - Professor fiir Marketing und Vertrieb - untersucht mit 17 Der bundesweite Jugendwettbewerb ,Doing Good Challenge*, der von Rotary und Rotaract 2016 ins Leben gerufen wurde,

. . . . " . . . _ maéchte Jugendliche fiir soziales Engagement und Teamgeist begeistern. An der ersten Aktion 2016/17 nahmen 11.000 Schile-
Studierenden im AUftrag mit der w'rtSChaﬂSforderung Trier die Potenziale der Kutur rinnen und Schiiler teil. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gefordert und re-
und Kreativwirtschaft in Trier. gelmaRig fiir den Deutschen Engagement-Preis nominiert.
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Highlights und USP

Praxisprojekt in drei

Phasen Realer Auftraggeber

mit konkreten

Erwartungen
Arbeiten als

Unternehmensberater fiir
Marketing und
Vertriebsfragen

Projektarbeit im Team mit
und fur den Kunden

Umfassende RegelmaBige Verwertung
Primarforschung zu der Ergebnisse in der Praxis
einer praktischen

Problemstellung Kreative

eines Unternehmens Konzeptentwicklung

zur Verbesserung der
Situation beim Kunden

H OC H
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Vielen Dank fur Ihr Interesse am
Seminar Angewandtes Marketing im
WS 2025/26!

Ich freue mich auf Sie!

Udo Burchard

H OC H
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Unser voraussichtlicher Kooperationspartner

Evervday
Payment
Solutions.

vobapay ' N b
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Omnichannel-Zahlungserlebnisse

Nahtlos verbunden auf jedem Kanal —
Omnichannel-Zahlungseriebnisse mit vobapay.

Warenkorb
Wenn uns eine Sache auszeichnet, dann unsere technologisch fortschrittliche 189,00 €
Payment-L6sung. Sie erméglicht uns, Kunden aus Commerce und Government R i |

echte Omnichannel-Zahlungsabwicklungen anzubieten.

Stk 1~

v All-in-One Zahlungsabwicklung
Von der Bereitstellung aller gangigen Zahlungsmethoden bis hin zum
transparenten Reporting — mit unserer innovativen Payment Plattform bieten wir

eine allumfassende Zahlungsabwicklung an einem zentralen Ort.
v Einzigartige Bezahlerlebnisse auf jedem Kanal

Ob im Onlineshop, in der App, am stationaren Terminal oder an einem Self-
Checkout Automaten — mit vobapay schaffen Handler nie dagewesene P PoyPal

Zahlungserlebnisse auf jedem Vertriebskanal..

Zahlungsoptionen

Wie mochten Sie bezahlen?

v MaBanzug statt Kleiderstange
Wir finden die maRgeschneiderte Payment-Losung fiir die individuelln
Anforderungen unserer Kunden — vor allem mit unseren Buy now, Pay later
Losungen fir B2C- & B2B-Unternehmen.
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Unser Ansprechpartner

Jan Fritz Ich habe bereits beide Seiten

Director Marketing des Seminars kennenlernen
dirfen. Ich kann sagen: Fur
beide handelt es sich um eine
Win-Win-Situation.

Sprecht mich an.

@ ) Say @ Lernt Euer gelerntes Wissen in
T W

I pR X s der Praxis anzuwenden —

||._'¢ﬂ| - und das bei einem innovativen

2% - ML Fintech-Unternehmen.
UL

https://www.vobapay.de/kontakt/jan-fritz Al SO, tei | nehmen @.
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