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® Verstehen
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DIE MODULBESCHREIBUNG IST ONLINE

Seminar:-Kemmunikation-im-Unternehmenn

Kreditpunkte-

Moduldzusrs Hiufigkeit-des-angebotsd {ECTS

Gewichtung-der-Mote-fiir-die-Endnotes

[jedes-sommersemestery

[lijadeswi Berechnung-der-Endnote g2maE-
jedesWintersemestery 10-ECTSE Prifungsardnung 5 20-Abs. -1
[E-bei-Bedarf

Lehrveranstaltungens - N Gesamtarbeitsaufwand{Workload]-
Lehrformens 52 EETE der/des-Studisrendani

AEWE!

Kompetenzziele-[Lemnergebni:

udierenden-erinnern-und-verstzherf

+— sozialpsychologische-und pddagogische-Grundlagsn-menschlicher-kommunikation

s Voraussstzungenfur-gelingende-Kommunikati

#—= Ursachen, Vermeidungsstratzgien-und-Folgen-misslingsnder-Kommunikation. 9

ktldsungsmodelle.q
1 -Unterschiede-und zisffilhrender-Nutzen-menschiicher-und- technischer-Kommunikation-
im-rahmen-digitaler-Transformation-in-Unternehman. g
ie-Studierenden-kinnan-q

#— gigenes-und fremdzs-Kommunikaticnsverhaltzn-auf-verbaler, non-und-paraverbaler-Ebene-
analysieran-und-beurteilen.

#—s die-0.a.Inhzlte-in-Obungen, seminar-und-Projektarbeiten zieflihrendamvenden -insbescndars
die-Faktoren-gg-, -misslingender-Kommunikation-zucrdnen, sowie.kti te&nahmen-zur.
kommunikstiven-Steusrung-auswihlen-und auch-in-selbst-gastaltetan-Spiekzenen-armwvendan 9
=

|+ Kompstens- un-j-rtiturlwgrilfe 'umﬁmnd'ﬂ;aéindnis menschlil:her{ munikation g

pport-herstellen,-|;
nnn-_a'-direkteq;&ipr.imsmhrllg. otschlagsargumante-{sog.-Killerphrasan],.
nnnwrbal:n \c'elhaltens dmknmnmkatiun
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B.A-Intemational-Businesss

Beide-Prifungsformen-missen-9

bestandenseins
Frojektprasantation-{Gruppejs 40361
BT T

Psychologie-der-Kommunikation, 2.-auflageq
iteinander-raden:-1,-Storungen-und-KlSrungen, -Allgameine-

Jas-, Innere-Team™-und-situationsgerechte:

nienschliche-Kommunikation, -Formen-

Zukunft-erreichany
wenuﬁhlelﬂe-memurildrﬂlriemnar—ﬂ\d-wekta'heﬂelﬂ

ogie-der-Kommunikations
fia- ﬂu,g} -Handbuch-Interkulturelle-

andbuch-interkulturelle-
lturen—und interkulturslle- Berufstitighsitg
-Eine-Sprache des-Lebenst
inander-arbeitan—iiteinander-reden! Vom-Gasprach:
-/ ferww.mentadhealthprometion.net/ resources; miteinan. pdf
#— Hochbrunn,-Claediz:-Ein-arschloch-kommt-seltzn-allein, so-werden Sie-mitschwisrigen-
Zeitgenossenfertigs




munikation.

-

® Arten, Unterschiede u utzen menschlicher und technischer

Kommunikation im Rahmen digitaler Transformation in Unternehmen.
@
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und auch in se
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'® Erziehungs-/ Bildungswissenschaften

®* Wirtschaftswissenschaften
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®* Kompetenzbegriff

Berufliche Handlungskompetenz

W Fach-

kompetenz

© RALF BUBMER 12/2018

Berufliche
Handlungs-
kompetenz

Sozial-
kompetenz

1\.\5 INHALT - GRUNDVERSTANDNIS

® Kulturbegriff — bspw. interkultureller vs.

multikultureller Kompetenzbegriff

1. Lebenswelt, Ethnie 2. ,Hoch“kultur

“cultura™

(be-Jwohnen,

=

erweiterter enger
Kulturbegriff Kulturbegriff

bebauen, Acker- verehren,

bau treiben anbeten, feiemn
“cultiver”
3. biologische 4. Kult{us)
Kulturen

Etymologie des Kulurbegriffs

10.12.2018
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\\5 BEISPIEL: ERWEITERTES KOMMUNIKATIONSMODELL g

O Erfahrungen Erfahrungen
Beziehung Beziehung
Einstellung Einstellung

Bedurfnisse Bedurfnisse

Stimmung Stimmung
Gesamt- Gesamt-

l situation situation

EMPFANGER SENDER
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BEISPIEL: VIER SEITEN EINER NACHRICHT

Das ,Vier-Ohren-Modell” Friedemann Schulz von Thun

Beziehungsohr

Sachohr Wie redet sie / er mit mir?

Woriiber redet sie / er?

Wen glaubt sie / er
Was ist der Sachverhalt? — -g /
) 2 vor sich zu haben?
Worum geht es? \
\

7
Appellohr /\L '
Was soll ich tua'f denken / fiihlen Selbstoffenbarungsohr
aufgrund der Ansprache? Was ist mit ihr / ihm? Was ist das fiir
Was will sie / er von mir? s —einer / eine? Wie ist seine / lhre
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Nummer 37 | 13.September 2013

Siiddeutsche Zeitung Magazin

® awick, Pau 7/ 4): AXIOM roer

,Die Unméglic elt nicht zu kommunizieren

Spitznamen miissen Sie sich keine Sorgen machen, oder?

Abschlusskundgebung: ein Interview ohne Worte mit Peer Steinbriick

Pann?:’eer, Probléfn-Peer, Peerlusconi — um nette
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»DU, DA VORNE IST GRUN!" pr rg AU ANTWORTET ALS
DER MANN SAGT ALS BEIFAHRER FAHRERIN

\!}\)BEISPIEL: TRANSAKTIONSANALYSE :

Reaktionsweisen der Frau

S Nachricht des Mannes




, dtressbegriffe

Konfliktlo

® Verdnderung der Kommunik im Allgemeinen und im Unternehmen infolge der

Digitalisierung.
@
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Schauplatze bewafineter Konflikte weltweit
I Kriege und Konflikte mit 10.000 und mehr
Todesfallen pro Jahr
B Kriege und Konflikte mit 1.000 bis 9.999
Todesfallen pro Jahr

Kriege und Konflilkie mit weniger als 1.000
Todesfallen pro Jahr
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¥ H KGRPERHALTUNG
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® Rickmeldung (lnhql) und Feedback (Verhalten)
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Achtung: Geplanter Termin
fir das erste Treffen ist in

Abstimmung mit dem Fachbereich
Donnerstag, 17.01.2019, 17.30 Uhr|
im Gebdude K
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g gestellt, Februar bis 31.
Marz

2019
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bis vor den Osterferien -

Verlosung
@
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gig vom
Ausgabezeitpunkt im Seminar

besprochen)
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ernen wir ), sc rieb der
>eneca, Lucius Annaeus (1 —
r.) an seinen [ieblingsschﬁler

® Fragen, gerne auch im Anschluss an

g / < A _‘\g < e ' f ",- L. \ . ‘ .
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das Seminar moglich
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