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1 Qualitat

Nach dem Durcharbeiten dieses Kapitels sollten Sie
e die Qualitat fiir ein Softwaresystem definieren konnen,
e typische Qualitatskriterien kennen,

¢ Qualitatskriterien messbar festlegen konnen.

Die Qualitat einer Software lasst sich nur schwer beschreiben und trotzdem
ist es in der Praxis hdufig wichtig, sie genau zu definieren. Wenn ich
beispielsweise als Kunde die Entwicklung einer Individualsoftware beauf-
trage, mochte ich eine gewisse Mindestqualitat vertraglich vereinbaren, damit
ich im Falle einer schlechten Qualitdt Nachbesserungen verlangen kann. Als
Software-Entwickler mochte ich genau wissen, was dieser Kunde unter hoher
Qualitat versteht, damit ich seine Wiinsche zufriedenstellen kann und Folge-
auftrage erhalte. Bei einer Software fiir den anonymen Markt weifs ich als
Software-Entwickler, dass ich ein Produkt immer weiter verbessern kann.
Aber wann ist die Qualitat hoch genug, damit ich das Produkt ausliefern
kann?

Die Qualitat einer Software ist entscheidend fiir ihren Erfolg. Nur wenn eine
Software ,richtig funktioniert”, ist sie fiir eine Aufgabe geeignet und kann
von Kunden eingesetzt werden. Das bedeutet nicht nur, dass an entscheiden-
den Stellen keine Fehler auftreten diirfen, sondern auch, dass nicht-funktio-
nale Anforderungen erfiillt werden, z.B. dass bei Steuerungsaufgaben defi-
nierte Antwortzeiten eingehalten werden oder dass bei einer Massendaten-
verarbeitung ein bestimmter Datendurchsatz erreicht wird. Diese Anforde-
rungen werden auch als Qualitdtsforderungen bezeichnet (s. Kurseinheit
»,Grundlagen der Softwaretechnik und Requirements Engineering”, Kapitel
4.5.2).

Es ist Aufgabe der Qualitdtssicherung sicherzustellen, dass die Qualitats-
forderungen eingehalten werden. Ganz konkret bedeutet dies, dass fiir jede
Qualitatsforderung mindestens eine MafSnahme vorhanden sein muss, die die
Erfiillung dieser Qualitdatsforderung gewdhrleistet. Da jede Mafinahme Geld
kostet, kostet auch jede Qualititsforderung Geld. Da die moglichst kosten-
glinstige Produktion ein wesentliches Ziel des Software Engineerings ist (s.
Kurseinheit ,Grundlagen der Softwaretechnik und Requirements Engineer-
ing”), ist es wichtig, nur die absolut notwendigen Qualitdtsforderungen
sicherzustellen und nur effiziente und effektive QualitdtsmafSnahmen zu
ergreifen.

Qualitit ist
entscheidend

Qualititssicherung
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Qualititssystem

Beispiel Qualitits-
forderungen

Systematik von
Qualititssystemen

Erfahrungsgemafs haben Softwareentwickler und Kunden haufig unter-
schiedliche Vorstellungen, was unter einer Qualitatsforderung genau zu
verstehen ist. Aus diesem Grund hat es sich als zweckmaifiig erwiesen,
Qualitdtsforderungen genau zu definieren. Als wichtiges Werkzeug wurden
dazu von verschiedenen Seiten so genannte Qualitdtssysteme entwickelt. In
verschiedenen Standardisierungsgremien und Unternehmen wurden ganz
unterschiedliche Qualitdtssysteme eingefiihrt. Die IEEE! definierte beispiels-
weise den Standard IEEE 1061-1998, den Sie in der Kurseinheit ,, Grundlagen
der Softwaretechnik und Requirements Engineering” kennen gelernt haben.
In Europa wurde der verbreitete Standard ISO? 9126 entwickelt, der die
Grundlage des heute giiltigen Standards ISO/IEC 25000:2005 (SQuaRE)
darstellt [ISO 25000].

Das zugrunde liegende Prinzip von Qualitdtssystemen soll an einem Beispiel
erlautert werden: Ein Kunde fordert eine hohe Effizienz einer Software,
insbesondere eine hohe Performance bei einem vorgegebenen Server, auf
dem die Software spater laufen soll. Im weiteren Gesprach stellt sich heraus,
dass er darunter eine geringe Antwortzeit des Systems im Onlinebetrieb und
einen hohen Datendurchsatz beim Massendatenimport versteht. Die
Antwortzeit des Systems soll auch aus Griinden der Benutzerfreundlichkeit
unter Volllast des Systems, d.h. bei 100 angemeldeten, gleichzeitig arbeiten-
den Nutzern, nicht mehr als 1 Sekunde betragen. Beim Import von angelie-
ferten Massendaten sollen im laufenden Betrieb mindestens 50 Datensitze
pro Minute verarbeitet werden konnen. Der anfdangliche Begriff ,Effizienz”
wird also durch den Begriff ,Performance” und die Vorschrift einer
Ressource (,, Verbrauchsverhalten”) definiert. Performance wird dabei durch
die Forderungen nach , Antwortzeit” und , Datendurchsatz” konkretisiert.
Diese schrittweise Konkretisierung ist typisch.

Qualitdtssysteme sind aus diesem Grund hierarchisch aufgebaut (Abb. 1.1):
Die Qualitat wird durch so genannte Qualitdtsmerkmale definiert, im Beispiel
,Effizienz”. Qualitatsmerkmale werden durch Qualititsteilmerkmale konkre-
tisiert, im Beispiel ,Performance” und ,Verbrauchsverhalten”. Qualitats-
teilmerkmale wiederum werden anhand von Qualitdtsindikatoren genau
definiert. Ein Qualitatsindikator beschreibt die einem Artefakt innewohnende
Eigenschaft’, die objektiv durch Menschen oder — besser — automatisiert

1 Institute of Electrical and Electronics Engineers, ein Berufsverband von Ingenieuren aus
den Bereichen Elektrotechnik und Informatik

2 International Organization for Standardization, die internationale Vereinigung von
Normungsorganisationen
3  Eine Eigenschaft, die nicht innewohnend ist, wére beispielsweise der Preis. Der Preis

unterliegt aber nicht der Qualitdtssicherung, sondern dem Marketing und der Projekt-
leitung.
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bestimmt werden kann, im Beispiel , Antwortzeit” und , Datendurchsatz”.
Dazu werden haufig Metriken eingesetzt. Metriken sind Vorschriften, anhand
derer Zahlen berechnet werden konnen, die ein Maf3 fiir die Giite einer Soft-
ware darstellen. Mehrere Teilmerkmale konnen sich auch auf einen Quali-
tatsindikator beziehen. Aus diesem Grund sind in Abb. 1.1 die Qualitatsindi-
katoren als breiter Balken dargestellt.
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Abb. 1.1: Systematischer Aufbau von Qualitdtssystemen. Qualitat wird durch
Qualitdtsmerkmale (QM) definiert, die durch Qualitétsteilmerkmale (QTM)
konkretisiert werden, die sich wiederum auf Metriken abstiitzen.

Qualitat

Funktionalitat Zuverlassigkeit Benutzbarkeit Effizienz Wartbarkeit Ubertragbarkeit
Angemessenheit Reife Verstandlichkeit Zeitverhalten Analysierbarkeit Anpassbarkeit
Richtigkeit Fehlertoleranz Erlernbarkeit Verbrauchs- Modifizierbarkeit Installierbarkeit
Interoperabilitat Robustheit Bedienbarkeit verhalten Stabilitat Koexistenz
Sicherheit Wiederherstell- Attraktivitat Konformitat Testbarkeit Austauschbarkeit
Konformitat barkeit Konformitat Konformitéat Konformitat

Konformitat

Abb. 1.2: Qualitaitsmerkmale und Teilmerkmale nach ISO 9216. Die genauere Definition der
Teilmerkmale sowie Qualitatsindikatoren findet sich in 6ffentlichen Quellen wie den
Standards oder auch dem Internet.

Da viele Begriffe wie Benutzerfreundlichkeit gar nicht so einfach zu definie-
ren sind, bietet es sich an, vorgegebene Qualititsmodelle als Vorlage zu
nutzen (Abb. 1.2). Gemeinsam mit Kunden werden aus einer Liste von Quali-

Vorgehen
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Genaue Definition
durch Szenarios

tatsmerkmalen und Qualitdtsteilmerkmalen diejenigen ausgewahlt, die fiir
das konkrete Projekt notwendig sind. Nicht immer sind die vorgeschlagenen
Qualitatsmerkmale ausreichend oder passend. In diesem Fall miissen die fiir
das Projekt passenden Merkmale selbst definiert werden. Fiir mogliche
Messvorschriften fiir Qualitatsindikatoren gibt es ebenfalls Vorschldge in den
Standards. Damit die definierten Qualitatsforderungen auch tatsdchlich
erreicht werden, ist es erforderlich, Mafinahmen zu planen, die dies sicher-
stellen (s. Kapitel 6). Die Erfahrung zeigt, dass Qualititsforderungen, die
nicht tiberpriift werden, in der Regel auch nicht erfiillt werden.

Die eindeutige Definition von Qualitatsindikatoren ist manchmal schwierig.
Dies fiithrt dazu, dass die Definition haufig zu abstrakt bleibt und fiir die
Qualitdtssicherung unklar bleibt, was genau zu {berpriifen ist. Um die
Beschreibung exakter und fiir die Praxis nutzbar zu machen, kénnen Quali-
tatsforderungen mittels Szenarien definiert werden. Ein Qualitdts-Szenario
besteht aus folgenden Teilen (Abb. 1.3):

¢ Quelle des Stimulus. Ein Akteur, z.B. ein Mensch, ein Computer-
system oder eine Hardware, generiert den Stimulus.

e Stimulus. Ein Vorgang, der etwas im betroffenen System auslost.

e Umgebung. Der Stimulus tritt in einer bestimmten Umgebung auf,
z.B. wird hier die Anzahl der gleichzeitig arbeitenden Benutzer defi-
niert.

e Artefakt. Das konnen z.B. das gesamte System oder nur Teile davon
sein, auch z.B. die Dokumentation.

e Antwort. Die Aktivitat, die auf den Stimulus erwartet wird.

e Messvorschrift. Die Messung sollte so genau definiert sein, dass sie
objektiv messbar ist.

O

—> | Atefakt | ——>

Stimulus Antwort

Quelle Messung

Abb. 1.3: Skizze eines Szenarios zur Beschreibung von Qualitdtsforderungen
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Als Beispiel soll die Antwortzeit des Beispiels von Seite 2 mittels eines Szena-
rios definiert werden:

e Quelle des Stimulus: Ein normaler Anwender bzw. eine Anwenderin
des Systems.

e Stimulus: Der Anwender bzw. die Anwenderin 19st in einem Dialog
eine Aktion aus.

e Umgebung: Gleichzeitig sind am System 100 Nutzer angemeldet und
arbeiten. Die Datenbank des Systems ist mit Daten gefiillt.

e Artefakt: Das System.
e Antwort. Das System antwortet mit einer Bestatigungsanzeige.

e Messvorschrift. Gemessen wird die Zeit zwischen Auslosung und
Anzeige der Bestdtigung. Sollte auf das System gewartet werden
missen um weiterarbeiten zu konnen, ist diese Zeit hinzuzuzéahlen.
Wird bei der Funktionalitit das Legacy-System genutzt, ist die
Antwortzeit des Legacy-Systems getrennt zu messen und von der
gesamten Antwortzeit abzuziehen.

Auf diese Art und Weise konnen viele Qualitatsforderungen definiert
werden. Viele Beispiele finden Sie dazu im Buch ,Software Architecture in
Practice” [Bas03].

In der Praxis ergibt sich manchmal der Fall, dass sich unterschiedliche
Qualitatsforderungen widersprechen. Zum Beispiel konnen fiir eine hohe
Benutzerfreundlichkeit viele Daten aus einer Datenbank zur Anzeige und
Auswahl abgerufen werden und ein standiger Vergleich von Eingaben mit
Daten aus einer Datenbank notwendig sein. Dies konnte sich u. U. mit der
Qualitatsforderung eines niedrigen Verbrauchs- und Antwortverhaltens nicht
vertragen, was beispielsweise bei mobilen Endgeradten mit geringer Leistung
und Netzanbindung zu Problemen fiihren konnte. In diesem Fall ist es zwin-
gend notwendig, zwischen den verschiedenen Qualitatsforderungen abzu-
wagen. Die verschiedenen Qualitatsforderungen konnen auch unterschied-
lich grofie Auswirkungen auf den Erfolg des Produkts haben. Aus diesem
Grund ist es wichtig zu wissen, wie wichtig die einzelnen Qualitdtsforderun-
gen sind. Zu diesem Zweck sollten Qualitatsforderungen priorisiert werden.
Dies kann geschehen, indem z.B. die einzelnen Forderungen mit ,,sehr wich-
tig”, ,wichtig” oder , auch wichtig” oder aber mit Zahlen von 1 (wichtig) bis
10 (eher unwichtig) priorisiert werden.

Eine so definierte Qualitét gibt eine gewisse Sicherheit iiber ein gemeinsames
Verstandnis aller Beteiligten hinsichtlich der Qualitdatsforderungen in einem
Projekt. Die Qualitdtsforderungen definieren fiir die Qualitatssicherung klare
Aufgaben. Auf der anderen Seite ist der Begriff Qualitdt kaum vollstandig in

Beispiel fiir
Szenario

Priorisierung

Notwendig aber
nicht hinreichend
fiir den Erfolg



Qualitédtssicherung

ein solches Raster zu fassen. Eine hohe Qualitét liegt dann vor, wenn Kunden
ein Produkt erhalten, das genau ihren Bediirfnissen entspricht, nicht dann,
wenn Qualitiatsforderungen erfiillt sind. Dies bedeutet, dass unabhangig von
definierten Qualitatsforderungen alle an einer Softwareentwicklung Beteilig-

ten immer wieder ihren gesunden Menschenverstand einsetzen miissen, um
zu tberpriifen, ob das Produkt tatsachlich spater erfolgreich sein kann oder
nicht. Formale Qualitdtsforderungen sind ein Hilfsmittel, bieten aber keine

Garantie.

Zusammenfassung

Qualitdat kann mit Hilfe von Qualitdtssystemen definiert werden. Dazu
werden Qualititsmerkmale durch Qualitdtsteilmerkmale detaillierter
beschrieben. Die Qualitdtsteilmerkmale werden durch Qualitatsindika-
toren genau definiert. Dies sind Messvorschriften, auch Metriken
genannt, die die Bestimmung von Kennzahlen und deren Sollwerte
beschreiben. Ein praktisches Hilfsmittel zur Beschreibung von Quali-
tatsteilmerkmalen sind auch Szenarien. Eine gute Vorlage fiir Qualitats-
systeme findet sich z.B. in der Norm ISO/EC 25000. Normalerweise
werden aus einem Qualitdtssystem bestimmte Teilmerkmale ausgesucht,
geeignete Metriken gesucht und die relative Wichtigkeit der Teilmerk-
male definiert.

,@ Ubungsaufgaben

1.1

1.2

1.3

Qualitatsforderungen sind nicht-funktionale Anforderungen. Inwieweit
ist auch die Funktionalitdt einer Software Bestandteil von Qualitats-
forderungen?

Welche Qualitatsmerkmale und Teilmerkmale aus der ISO 9126 sind in
welcher Reihenfolge wichtig fiir ein System zur Steuerung von Aufzii-
gen?

Wie konnte ,, Anderbarkeit von Quellcode” durch ein Szenario messbar
definiert werden?




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




