
Kundendienstleiter (m/w/d)
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Als familiengeführter bad&heizung-Fachbetrieb bieten wir unseren Kunden umfangreiche Dienstleistungen 
und individuelle Beratung in allen Fragen rund ums Bad, Heizen und Energiesparen. Hierbei setzen wir auf das 
Fachwissen unseres Teams und gewährleisten Zukunftsperspektive für unsere Mitarbeiter.
Wir suchen Sie als technischen Kundendienstleiter für Heizung und Sanitär in Festanstellung und Vollzeit.

Ihre Aufgaben:
• Sie leiten unsere Kundendienstabteilung und verantworten den  

Personaleinsatz für Instandhaltungs-, Wartungs- und Störarbeiten
• Sie sind der technische Ansprechpartner der Kundendienstabteilung für Kunden und Kollegen
• Sie werden bei der Kommunikation und der gesamten Abwicklung  

unterstützt von ihren kaufmännischen Kollegen
• Sie arbeiten an der Optimierung von Arbeitsabläufen und Strukturen mit

Ihr Profil:
• Sie verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung als Anlagenmechaniker  

im Bereich SHK, idealerweise mit Weiterbildung zum Meister / Techniker
• Sie haben fundierte Kenntnisse im Bereich Montage und Instandhaltung  

von Heizungs-, Lüftungs- und Sanitäranlagen
• Sie beherrschen die gängigen MS Office-Anwendungen 
• Sie überzeugen durch Kommunikationsvermögen, Durchsetzungsstärke  

und eine strukturierte sowie dynamische Arbeitsweise

Wir bieten:
• eine attraktive Vergütung inklusive Sonderleistungen
• moderne Arbeitsmittel 
• kontinuierliche Weiterbildung wird bei uns groß geschrieben
• einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz mit Zukunftsperspektive in einem inhabergeführten Unternehmen
• ein kollegiales Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen

Wir haben Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung gerne auch per E-Mail an: 
Simon Ruppert, s.ruppert@ruppert-wds.de

Ruppert GmbH . Industriestraße 39 . 71263 Weil der Stadt
Tel. 070 33 - 53 39 26 . www.badundheizung.de/ruppert


